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Pilota-tanulmany

* A vizsgalatot megel0z6en 38 onként
jelentkez0 szakdolgozo toltott ki kerdoivet,
mely néhany altalanos adatot érinto
kérdésen kivul a hajlektalansagral, a
hajlektalanokrol, hajlektalan betegekrol
kialakitott tarsadalmi es egyéni
vélemenyekre iranyult.

* Ezen kerdoiv zart, de foleg nyitott
kerdéseket tartalmazott.




Pilota-tanulmany

» Legfobb céljait teljesitette a tanulmany,

miszerint

1. egyfajta fellletes, de atfogo képet kaptunk az
apolok hajlektalanokhoz, hajléktalan betegekhez
f0z6d06 beallitédasaral,

2. a kerdesekre adott valaszok alkalmasak voltak
arra, hogy alapul szolgaljanak a kesdbbi
vizsgalatban alkalmazott attitlid skalak
meghatarozasainak (itemeinek) az
osszeallitasahoz.




Minta, mintavalasztas

 Minta: 2008. julius 3-5. kdzétt, a Szakdolgozoi
Orszagos Konferencian, Kaposvaron resztvevo
Kollégak kozul a kerdbiv kitoltésére vallalkozo
egeszsegugyi szakdolgozok

 Felmérés modszere: kérddiv
— 243 db kiosztott (és visszaerkezett) kerdoiv,
— teljesen értékelhetetlen 1 db

— a kérdoiv zart kerdéseket, attittdmero
rangsorskalakat és szituaciokhoz kapcsolodo
egyertelml valaszlehetosegeket tartalmazott




A kerdoiv felepitese

Altalanos kérdések

A hajléktalansagrol alkotott kép

1. Likert-féle attitidskala alkalmazasa, mellyel azokat az
iIndikatorokat tudjuk kiemelni, melyek leginkabb jellemzik
az apoloi sokasag hajlektalansagrol alkotott velemenyet.

« Allitas — skala: teljesen egyetéert — egyetért — nem eért
egyet — egyaltalan nem ert egyet — nem tudja eldonteni.

2. Modositott Bogardus-féle tarsadalmi tavolsag-skala: a
hajléktalanokhoz valo kapcsolat merésere:

« Valaszlehetéseégek: igen — nem — nem tudja — nincs
valasz




A kerdoiv felepitese (folyt.)

A hajléktalan beteg apolasaval kapcsolatos beallitodas

1. Likert-féle attitidskala alkalmazasa az apolok etikai
beallitodasat tartalmazza a hajléktalan beteg apolasaval
kapcsolatosan.

- Allitas — skala: teliesen egyetért — egyetért — nem ért
egyet — egyaltalan nem éert egyet — nem tudja eldonteni.

2. Szituacio felvazolasa, majd vélemeény kérése —
sztereotipiak vizsgalata

« egyetért — nem ért egyet
 felismer-e sérelmeket, vagy nem




A feldolgozas modszere

Microsoft Excell program alkalmazasa
Matematikai statisztika modszerek:

* gyakorisag vizsgalat (megoszlasi viszonyszamok)
 sulyozott szamtani atlag

« Spearman-fele rangkorrelacio

» fuggetlenseg vizsgalat (Khi-négyzet préba)
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Eletkor szerinti megoszlas (%), N=240
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A valaszadok nemek szerinti megoszlasa
(%), N=229
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Iskolai végzettség szerinti megoszlas (%),
N=240
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A hajléktalansag probléma-megitelésének
megoszlasa (%), N=242
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Munkakor szerinti megoszlas (%), N=241
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Telepulés szerinti megoszlas (%), N=242
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Az egeészségugyi ellatérendszerben valo
foglalkoztatas szerinti megoszlas (%),
N=240
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Tarsadalmi tavolsagmeéro (Bogardus-fele)
skala abrazolasa (f0), N=242

200

180

160 —o— ...hajléktalanok éljenek
140 / \ Magyarorszagon?

120 \ —8— ___hajléktalanok éljenek a
100 V4 A\ varosaban, falujaban?

80 ...hajléktalanok éljenek

\
/ A\ lakohelyén?
28 v/ AN _._hajléktalanok éljenek a

- szomszédsagaban?
20 I A= y "
e | —=— ...hajléktalannal k6z0s
0 ' ' ' T haztartasban?
Megengedhet6é Nem engedhet6 Nem tudja Nem kivan Nem valasztott

meg valaszolni




Az eddigiek megbeszélese

A kerdoivet kitoltok kétharmada (65 %) kozepkoru,
zomeben nonemu szakdolgozo.

A hajléktalansagot 75 %-ban szocialis probléemanak itelik
meg (Zrinyi, Balogh szerint p < 0,001)

A megkerdezettek tobb, mint 90 %-a varosban,
megyeszekhelyen, vagy a févarosban dolgozik — van
tapasztalatuk a hajléktalan beteg ellatasaban

A valaszok %2-ed részében egyértelmien lathato a
tarsadalmi tavolsagtartas,

A kérdeés haritasa (nem valaszol) szintén
tavolsagtartasra utal.




Az apolod véelemenyének megoszlasa —
a tarsadalom tagjakent (f6), N=242

Objektiv Szubjektiv
sulyozott sulyozott Eltérés
atlag atlag mértéke
1. | Egy hajléktalan életének minden pillanata nehézség. 1,724576 1,724576 0
Egy hajléktalan az alapvet6 és a szocialis szukségleteit nem
2. | tudja kielégiteni. 1,805907 1,805907 0
A tarsadalom tagjai részérdl egy hajléktalan negativ el6itéletekkel
3. | talalkozik. 1,728033 1,728033 0
A hajléktalanok a nem hajléktalanokkal szemben alapvetben
4. | udvariasak és békések. 2,755556 2,551111 0,204
A hajléktalanok ellatasa soran az esélyegyenléség elve az
5. | egészségligy minden terlletén érvényesdil. 2,601695 2,398305 0,203
6. | Ha egy hajléktalan pénzt kér, természetes, hogy adunk neki. 2,956332 2,882096 0,074
Egy hajléktalan ruhaval és élelemmel valé megsegitése erkdlcsi
7. | kotelesség. 2,116379 2,116379 0
8. | Egy hajléktalan csak 6nmagat okolhatja kialakult helyzetéért. 2,862832 2,137168 0,73
9. | Minden hajléktalan szenvedélybeteg s 2,858407 2,141593 0,72
10. | Akarki valhat hajléktalanna. 1,869198 1,869198 0




Az apolod véelemenyének megoszlasa —
az apolas szemszogebdl (f6), N=242

Objektiv Szubjektiv
sulyozott sulyozott Eltérés
atlag atlag mértéke
A hajléktalan beteg a kdzosségi normaknak nem tud
megfelelni, ami zavarja a tObbi beteget. 1,683761 1,683761 0
A hajléktalan beteg egészségugyi ellatasa soran a legfébb
problémat a hajléktalan negativ hozzaallasa,
egylttmiikodésének hianya jelenti. 2,274678 2,7125322 -0,451
A hajléktalan beteg a kdz6sségi normaknak nem tud
megfelelni, ami zavarja a tobbi beteget. 2,324561 2,324561 0
A hajléktalan beteg ellatasat az egészségugyi szakdolgozok
negativ el6itéletek nélkil végzik. 2,473684 2,526316 -0,053
Az egy korteremben elhelyezett hajléktalan és nem hajléktalan
betegek kozott gyakori a konfliktus. 2,278539 2,360731 -0,082
A betegvezetés technikaja nem kildnbozik a hajléktalan és a
nem hajléktalan betegek esetében. 2,350877 2,649123 -0,298
A szakképzés soran kialakitott készségek alkalmassa teszik
az egészseégugyi szakdolgozét a hajléktalan beteggel vald
megfelel6 banasmadd gyakorlasara. 2,113122 2,886878 -0,774
Az apolas etikai elveinek teljesulése a betegellatas soran
minden kortlmények kozott elvarhato. 1,571429 3,428571 -1,857




Az apolok hajlektalansaggal kapcsolatos
attitidjenek elemzeése
(Likert-féle skalak alapjan)

» Az itemek megvalasztasakor negativ es
pozitiv attitid meghatarozas egyarant
szerepel.

* A sulyozott szamtani atlag mutatja a
rangsornak megfelelo atlagos elofordulast.

* A sulyozott szamtani atlag szamitasanal
nem vettuk figyelembe a bizonytalan (nem
tudja eldonteni) valaszt ado eseteket.




Az apolok hajlektalansaggal kapcsolatos
attitidjenek elemzése (Likert-féle skalak alapjan)

* Az értekelésneéel objektiv/valaszoknak megfelelo
(OD) és szubjektiv/altalanos apolasi etikai
normak szerint elvarhato (SzD) rangsor szerint
neztunk atlagot.

» Vizsgaltuk az ezek kozotti elterést: (E=0OD-SzD)

* Az elterés jellemzésehez a kovetkezo
kriteriumokat adtunk meg.
0<E<0,5—kicsi; 0,51 <E <1 — kozepes; 1,1
< E — nagy




Az apolok hajlektalansaggal kapcsolatos
attitidjenek elemzése (Likert-féle skalak alapjan)

« A valaszadok a tarsadalom tagja szerepben (10
elem) adott veleméenyeinek vizsgalatakor 5 elem
esetében nem, 3 elem eseteben kicsi, 2 elem
esetében kozepes volt az elteres.

« A valaszadok az apolo szerepben, az apolas
szemszo0gebdl (8 elem) adott velemenyei mar
lenyeges elteréseket mutatnak: csupan 2 elem
esetében nem volt eltéres, 4 elem eseteben
Kicsl, 1-1 elem eseteben pedig kozepes és nagy
elteres jelentkezett.




Spearman-fele korrelacios matrix

KILENC3 TIZENEGY4

KILENC3 1.000

TIZENEGY4 0.065 1.000

KILENC3

9/3: A tarsadalom tagjai részérdl egy
hajlektalan
negativ elbitéletekkel talalkozik

11/4: A hajléktalan beteg ellatasat az
egészsegugyi szakdolgozok negativ
eliteletek nélkul végzik

TIZENEGY4
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Spearman-fele korrelacios matrix

KILENCS5 TIZENEGY1

KILENCS5 1.000

TIZENEGY1 0.155 1.000

KILENCS

9/5: A hajléktalanok ellatasa soran az
esélyegyenl6ség elve az egészsegugy
minden teruletén érvényeslul

11/1: A hajléktalan beteg egészsegugyi
ellatasa soran a legfébb problémat az
utdgondozas jelenti

TIZENEGY1

I S
KILENCS  TIZENEGY1




Spearman-fele korrelacios matrix

KILENC4 TIZENEGY3
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Spearman-fele korrelacios matrix

KILENC4 TIZENEGY5
KILENC4 1.000
TIZENEGY5 -0.010 1.000

9/4: A hajléktalanok a nem hajléktalanokkal
szemben alapvetéen udvariasak és bekések

11/5: Az egy korteremben elhelyezett
hajléktalan és nem hajléktalan betegek

kozott gyakori a konfliktus

KILENC4

TIZENEGYS5

KILENC4

TIZENEGYS




Spearman-fele korrelacios matrix

TIZENEGYS | KILENC3

L0
TIZENEGY5 1.000 (>5
LL
KILENC3 0.075 1.000 E
N
11/5: Az egy korteremben elhelyezett =
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Z
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Korrelacio analizis

« Kapcsolatokat probaltunk keresni a
tarsadalom tagjaként, illetve az apolas
szemszogebdl megadott itemekre adott

valaszok kozott.

* A kiemelt osszehasonlitasok egyikeben
sem talaltunk korrelaciot.




Az apolé magatartasanak megitélése (%),
N=242
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Frekvencia
magatartas elem (sor) by 11/4 elem (oszlop)

11/4: A hajléktalan beteg ellatasat az egészségugyi szakdolgozok negativ
elitéletek nélkul végzik

Apolé Nem tudja | Teljesen Nem ¢ Egyaltalan
. , em ért nem 2

magatar eldont egyet | Egyetért egyet art Osszes
tasa eni ert egyet

egyet| 4 3 8 6 2 20

ert

nem

ért 13 17 77 101 8 216

egyet
Osszes 14 20 85 107 10 236
Test statistic Value df Prob
Pearson Chi-square 4.073 4.000 0.396




Az apolo eljarasarol alkotott velemenyek
megoszlasa (%), N=237
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A beteg magatartasanak megitélése (%),
N=242
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Frekvencia

felhaborodas (sor) by eljaras (oszlop)

A beteg Helyes apoléi Nem helyes
. . o e e e Total
felhaborodasa eljaras apoloi eljaras
jogos 32 88 120
jogtalan 109 5 114
Total 141 93 234
Test statistic Value df Prob
Pearson Chi-square 116.047 1.000 0.000

Fisher exact test (two-tail)

0.000




Szituaciok elemzése

A megkérdezett szakdolgozok

+ elitelik a negativ megkulonboztetest,

« elismerik a hajléktalan beteg szemeélyisegi jogait,

* a megertd kommunikacio fontossagat
hangsulyozzak,

Ugyanakkor

« ezekkel szemben is feltétlen els6bbseget

biztositanak az apolas egyes elveinek
érvenyesitésere (pl. megfeleld személyi higiené)




Osszefoglalas

Az apolok magatartasaban kettosseg eszlelheto:

1. A tarsadalom tagjakent tisztaban vannak a
hajlektalansag tarsadalmi problémaival, a
hajlektalan ember eéletmodjaval, eletvitelével,
magatartasi normaival, valamint az Oket éro
atrocitasokkal.

2. Mint apoldk, hivatasuk alapelveit, valamint a
szabalyok betartasat fontosabbnak tartjak a
hajléktalanok jogainal, ennek megfeleloen
vesznek részt a hajlektalan beteg apolasaban,
és igy kezelik a kialakulo beteg-beteg kozotti
konfliktusokat.
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