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MESZK TAGI MEGKERESESEK UGYVITELI RENDJE

Jelen szabalyzatot 2016. 4prilis 20. napjin, a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozéi
Kamara Orszagos Elnoksége a 37/2016 (04.20.) szamu hatarozataval jévahagyta.

Magyar Egészségligyi Szakdolgoz6i Kamara
elndke

A szabalyzatot készitette : Szanti Istvanné jarobeteg ellatasért felelds alelndk
A szabélyzat 1. véltozatat feliilvizsgélta: Dr. Horvath Csilla fotitkar
Hatalyba 1épés datuma: 2016.05.01.



A MESZK munkajogi tgyekben a tagjai részére tanidcsadast biztosit. A munkajogi
tandcsadast tagjaink igénybe vehetik személyesen és frdsban - postai, elektronikusan.

A Tandcsadas menete:

1. Személyes tanacsadast el6re egyeztetetten az elndk vagy az alelnskok hivatalos
tigyfélfogadasi idejében lehet igénybe venni.

2. A MESZK altal foglalkoztatott munkajogészt elére egyeztetetten személyesen, a
hivatalos ligyfélfogadasi idejében lehet igénybe venni, vagy irdsban, e-mailben az
Adatlap kitoltésével.

3. Polgérjogi (pl: csaladjogi, addsvétellel kapcsolatos) tigyekben nem lehet a MESZK-
hez fordulni.

A MESZK tag munkajogi tandcsadisért fordulhat a Teriileti Szervezethez vagy az
Orszagos Szervezethez.

A tandcsadas feltétele: a tag érvényes tagsaggal rendelkezzen és ne legyen 6 hénapot
meghalad¢ tagdijtartozdsa

A személyes tandcsadas iigymenete:

A tanacsadast kér6 tagnak el6re az iroda/titkarsag megbizott munkatarsaval egyeztetni kell, az
1-323-2070 telefonszamon, vagy a Terlileti Szervezet telefonszamén, hogy milyen tigyben,
kivel szeretne talalkozast kérni.

A MESZK iroda/titkérsag megbizott munkatérsa telefonon egyezteti a tag adatait, elkéri az
elérhetoséget, leellenbrzi a tagsigdt, egyezteti a taldlkozds iddépontjat, helyét a
tisztségviselével. Abban az esetben, ha a személyes tanacsaddst kéré tagsaga rendezett,
kiértesiti a tagot az egyeztetett idGpontrol és a helyrél.

Ugyintézési hataridé: 5 munkanap

A személyes tandcsadaskérésrl emlékeztetd késziil, amennyiben a kérés azonnal nem
megvalaszolhaté 30 napon belill a tandcsadast kér6 irdsban vélasz kap az éltala megadott
cimre.

Amennyiben a tandcsadast kéré nem tagja a MESZK-nek, vagy 6 hénapot meghaladé tagdij
tartozasa van, a MESZK iroda megbizott munkatdrsa kiértesiti a tanacsadast kérét, hogy amig
a tagdij tartozdsat nem rendezi nem fordulhat kéréssel a szervezethez.

Ugyintézési hatarid6: 5 munkanap

irasban érkezett kérések ligymenete:

Munkajogi tandcsaddshoz a MESZK honlapjén talalhaté Adatlapot sziikséges kitdlteni.

A tandacsadast kér6 tag eljuttatja a Teriileti Szervezethez vagy az Orszagos Szervezethez a
kérését postai uton a 1450 Budapest, Pf: 214. cimre vagy a Teriileti Szervezet postai cimére.

Postai/elektronikus uton érkezett kérések megvalaszolasa:

A MESZK iroda vagy a titkdrsig megbizott munkatarsa beiktatja a beérkezett kérést, majd
cljuttatia az elndk vagy az altalinos alelndk részére, aki dént a kérést megvalaszold
személyérdl, illetve arrdl, hogy a kérdés megvélaszolasdhoz a levélben minden sziikséges
informacio rendelkezésre 4ll-e.

A MESZK iroda vagy a titkarsdg megbizott munkatarsa leellen6rzi a tanicsadast kérd
tagsagat, ¢s tovabbitja az elndk vagy az altaldnos alelnok (elndk altal megbizott alelnok)
részére.



Amennyiben a tandcsadast kér6 nem tagja a MESZK-nek, vagy 6 honapot meghalad6 tagdij
tartozdsa van, az iroda megbizott munkatarsa kiértesiti a tandcsadast kér6t, hogy amig a
tartozasat nem rendezi nem fordulhat kéréssel a szervezethez.

Ugyintézési hataridé: 5 munkanap

Abban az esetben, ha az érkezett irdsos levélbol nem dertil ki egyértelmiien a probléma, vagy
a tag munkajogi helyzete az iroda vagy a titkarsdg munkatdrsa visszakiildi a tag részére az
Adatlapot, hogy toltse ki €s juttassa vissza a meszk@meszk.hu e-mail cimere.

Az elnok vagy az Aaltalanos alelndk kiszignalja a beérkezett kéréseket azoknak a
tisztségviselOknek, akik a kéréssel kapcsolatban szakértének szamitanak, vagy a munkajogész
IeSzere.

A tisztségviselOk az Adatlap alapjan megvalaszoljak a kérést és elektronikus ton eljuttatjdk a
valaszt a meszk@meszk.hu e-mail cimre.

Ugyintézési hataridd: 15 munkanap

A munkajogdasz valaszadasi ideje szerzddése szerint.

A tisztségviselok a megvalaszolashoz a MESZK Teriileti Szervezet vagy az Orszagos
Szervezet fejléces papirjat hasznaljak, olyan megfogalmazassal, hogy az elndk vagy az
altalanos alelnok a vélaszlevelet csak alairja.

Amikor a valaszlevél alairdsra kertlt az iroda vagy a titkarsag megbizott munkatarsa beiktatja
a levelet és gondoskodik a wvalaszlevél elkiildésérél postai vagy elektronikus dton a
tanacsadast kér6 altal megadott cimre.

Az Orszagos Szervezethez érkezett kérésekrdl a tandcsadast kéré Teriileti Szervezet elndke is
elektronikus Uton tdjékoztatast kap.

Ugyintézési hataridé: 5 munkanap

Hatélyba 1ép: 2016. majus 1.-t6l

Moadositasok:
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Budapest, 2016. aprilis 20.




ADATLAP MESZK tagok részére
a MESZK Orszagos Szervezethez vagy a Teriileti Szervezethez benytdjtott munkajogi

kérdésekhez
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3. MESZK Teriileti Szervezet, amelyben regisztralvavan:............................... megye
4. Beosztasa, munkakore (munkaszerzddése szerint): ...............ooooviviiiiiniiiiiinii il
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6*. Munkdltaté 4ltal elfogadott iskolai végzettsége, ami a jelenlegi munkakoréhez
sziikséges:

..................................................................................................................

7. Havi munkaideje (munkaszerzédése szerint): ............................. D — 6ra
8. Foglalkoztatas formdja: [ kbzalkalmazott 0 alkalmazott 0 szabadfoglalkozast
1 egyéni vallalkozo C tarsas vallalkozas tagja I egyéni cég tagja
[0 kozszolgalati C szolgélati jogviszony

9. Kérjiik, fogalmazza meg a kérdését, probléméjat, amire valasz szeretne kapni:

.............................................................................................................
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